Informatica para PYMES

L ineas sSimétricas

IMR S.L dispone de lineas simétricas subcontratadas con un potencia proveedor, JAZZTEL
que ofrece este servicio mediante latecnologia SHDSL, nuestro valor afiadido es poder ofrecer
un soporte tanto en instalacion como en recomendacién del escenario de configuracion.
Nuestros acuerdos nos permiten tener una atencion privilegiada delante cualquier incidenciay
similar precio que JAZZTEL gracias a volumen de negocio gue llevamos con este proveedor.
Las lineas que distribuimos tienen un nivel de garantia superior a Standard ofrecido por el

proveedor.
Velocidad Alta servicio |Mensualidad |Contrato minimo
Subida / Bajada
1,2MB/1,2 MB 80€ 120€ Mes 3 meses
2MB/2MB 60€ 169€ Mes 3 meses
4 MB /4 MB 60€ 299€ Mes 3 meses
5 IPS Fijas 0€ 32€ Mes 3 meses
Tipo delinea que se contrata:
FORMA DE PAGO
Se abonara en cuotas de meses anticipadas con la siguiente domiciliacién bancaria:
TITULAR NIF o CIF:
Direccion E-mail:
facturacion
Banco/Caja
Entidad | Oficina | D.C. NUm.de Cuenta
ENTIDAD Oficina
DE | e
CREDITO | Direccion
Localidad

FIRMA DE CONFOMIDAD




Informatica para PYMES

APENDICE DE SERVICIO - S| SHDL

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

1.1 El servicio IMR S.L. SHDSL. (En adelante "el Servicio") es un conjunto de servicios de datos
proporcionandose d Cliente Tarifa Plana a Internet a través de la Red en la modalidad de Tarifa
Plana SHDSL. Las llamadas internacionales y a moviles se facturaran con arreglo a las tarifas
establecidasen laweb de IMR S.L.

www.imrsl.com

LaTarifa Plana de Datos de ata velocidad SHDSL se proporciona en las modalidades auto
instalable o con splitter con las siguientes caracteristicas:

* 1Accesoalnternet SHDSL con velocidad de subida de hasta 2 Mbits/seg. y de bajada de hasta
2 Mbits/seg (dependiendo de la concurrencia de conexiones).

1.2 Garantiadel servicio IMR S.L. SHDSL, ofrece una garantiadel 100% por su propiaredy un
80% por fuerade ella.

2. DURACION

2.1 El presente Contrato quedara perfeccionado y obligara a las partes desde la fecha en que €
Cliente manifieste su conformidad y aceptacion con las presentes Condiciones de prestacion del
Servicio y las tarifas vigentes aplicables, completando € proceso de registro en linea que incorpora
estas condiciones o bien, solicitando € Servicio telefonicamente o fax a IMR S.L. proporcionando
para ello los datos que se requieran. En ambos casos, IMR S.L. enviara justificacion de la
contratacion efectuada a la direccion de correo electronico facilitada por el Cliente.

2.2 Sin perjuicio de lo establecido en la cldusula 12.1 de las Condiciones General es de Contratacion,
el Periodo de Servicio Contratado se renovara autométi camente por periodos sucesivos, a menos que
cualquiera de las partes decida cancelarlo, otorgando a la otra un preaviso por escrito de 15 dias
antes de la expiracion del periodo inicial del Contrato o de cualquiera de sus prérrogas. La
notificacion debera realizarse por escrito y remitirse por fax o correo postal alMR S.L.. Enlamisma
el Cliente deberaincluir e DNI o CIF eindicar & nimero de lalinea. A partir de dicha solicitud la
tarifa se gustara alo previsto para e servicio que mantiene de acuerdo a los precios establecidos en'

www.imrsl.com

2.3 Se estipula un periodo minimo obligatorio de 12 meses para € servicio de SHDSL. Una vez
aceptado el contrato, s e Cliente solicitala bagja de su SHDSL con anterioridad a la finalizacion de
este periodo obligatorio, € Cliente debera pagar e siguiente cargo de cancelacion: 60 € + IVA.
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Wg ada sera e siguiente. El Cliente debera abonar las
'*cantl dad anterlormente mencionada por € preaviso y enviar e justificante del ingreso/transferencia al
n° de fax: 933932914, junto con la copiadd DNI o CIF, indicando el concepto "Bagja" y € nimero de
linea.

3. CARGOS Y FORMAS DE PAGO

3.1 Como contraprestacion por € Servicio que IMR S.L. suministrard a Cliente segun el contrato, €
Cliente acuerda pagar a IMR S.L. €l/los Cargos) establecidos) en lalista de precios de laweb de IMR
S.L.. Los cargos estan expresados en Euros, no incluyendo el Impuesto sobre @ Vaor Afiadido (IVA),
ni ningln otro tributo que, en su caso, serdn afiadidos a cada factura que expida IMR S.L., segin
proceda.

3.2 Lafacturacion del Servicio, se facturaran a partir de la Fecha de Servicio Operativo del primero de
los componentes que sea puesto a disposicion del Cliente. Los pagos se llevaran a cabo en un plazo
méximo de 30 das desde la fecha de emision de la factura mediante recibo domiciliado en la cuenta
gue el Cliente haya designado atal efecto.

3.3 El Cliente que teniendo ya contratado con IMR S.L. un acceso SHDSL de las caracteristicas
expresadas en € punto 1.1, deseara incluirlo en @ Servicio, debera solicitarlo expresamente en el
momento de la contratacion llamando por teléfono a nuestro Servicio de Atencién al Cliente. Mientras
seredizalaintegracion, IMR S.L. no realizard prorrateo y seguird facturando por € importe mensua
correspondiente a la contratacion SHDSL. Una vez que & proceso de cambio de producto se ha
culminado, se giraralafacturacion por el importe correspondiente al nuevo Servicio.

3.4 En caso de que € Cliente se atrase en € pago de los cargos, se consideraran deuda vencida,
pudiendo IMR S.L. emprender las acciones de impago que IMR S.L. considere oportunas y de
conformidad con la normativa aplicable, cargar intereses de demora a un tipo equivaente al interés
lega del dinero, mas un 1,5% adicional.

4. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CLIENTE

4.1 Abonar la prestacion del Servicio de acuerdo alos precios establecidos en laweb de IMR S.L..

4.2 No utilizar d Servicio en contravencion de la ley, las Condiciones Generales o d Apéndice de
Servicio. En particular se prohibe a Cliente la utilizacion del Servicio para la comision de ilicitos
penales, € envio de publicidad en spamming o la vulneracién de legidacion en materia de Propiedad
Intelectual, Patentesy Marcas.

4.3 El Cliente se compromete a utilizar € Servicio de conformidad con la mora y buenas costumbres
generalmente aceptadas y el orden publico, asi como a abstenerse de utilizar €l Servicio con fines o
efectosiilicitos, prohibidos en la presentes Condiciones, lesivos de los derechos e intereses de terceros,
0 que de cuaquier forma puedan dafiar, inutilizar, sobrecargar o deteriorar los servicios, los equipos
informéticos de otros Clientes o de otros usuarios de Internet (hardware y software) asi como los
documentos, archivosy toda clase de contenidos almacenados en sus equi pos informaticos (hacking), o
impedir la norma utilizacion o disfrute de dichos servicios, equipos informéticos y documentos,
archivosy contenidos por parte de los demas Clientes y de otros usuarios de Internet.

4.4 En € supuesto que e Cliente contrate € servicio adicional de IP fijay vaya acceder a Servicio
SHDSL mediante router, la configuracion de los sistemas de IMR S.L. no permitira conexiones desde
Internet al Puerto 25 (Protocolo SMTP para envio de correos) del router SHDSL, por razones de
seguridad. No obstante, €l Cliente podra solicitar alIMR S.L. laaperturadd citado puerto 25 pero,
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e que estap W@# , ho podra enviar correos mediante |os servidores de
'*correo de IMR S.L.'siho solod 0S s.Jyos prop| 0s, no afectando sin embargo ni a la recepcion de
correos en su buzén ni alalecturadel correo alojadoen IMR S.L..

4.5 El Cliente debera comunicar los problemas detectados en € Servicio, llamando por teléfono a
Servicio de atencion al Cliente de IMR S.L. de la forma que se especifica en la cldusula octava del
presente Apéndice. Los gastos de envio suscitados por cuaquier tipo de incidencia técnica que
implique comprobacién de equipo correrén por cuenta del Cliente s éste resulta apto. Si tras la
comprobacion se constata que € equipo esta defectuoso y es necesario el envio de un nuevo equipo,
los gastos de envio correran por cuenta de IMR S.L. siempre que € periodo de garantia del mismo no
hubiera expirado.

5 SUSPENSION DEL SERVICIO

5.1 En caso de que € Cliente se retrase en € pago tota o parcia de aguna factura durante un periodo
superior a un mes desde su presentacién, IMR S.L. se reserva € derecho de suspender tempora mente
el servicio adicho Cliente, o de proceder a su bgja definitiva de conformidad con lo dispuesto en las
Condiciones Generales. En ambos casos se procederd aavisar a Cliente con una antelacion de 15 dias
durante €l plazo del mes anteriormente mencionado.

5.2 En caso de que € Cliente satisfaga la cantidad impagada més los intereses de demora que IMR
SL.leaplique, IMR S.L. podra aplicar a Cliente los gastos correspondientes a los trabaj 0s necesarios
para el restablecimiento del Servicio.

6. PROTECCION DE DATOS

6.1 A los efectos de lo dispuesto en la Ley Organica de Proteccion de Datos de Caréacter Personal y en
la Circular 1/2001, de 21 de junio, de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, IMR S.L.
comunica a Cliente la existencia de un fichero automatizado de datos de carécter persona cuya
finalidad es la gestion de la relacion derivada de este contrato, gestion de cobros, prestacion del
Servicio contratado y preasignacion de operador.

6.2 El Cliente consiente expresamente que los datos facilitados en este documento, o voluntariamente
por cuadquier otro medio, puedan ser tratados por IMR S.L., asi como por los operadores cuya
intervencion sea necesaria para la prestacion del Servicio, empresas asociadas, distribuidores y agentes
alos solos efectos de cumplir con las finalidades sefidadas en € parrafo anterior. Asimismo € cliente
presta su consentimiento expreso para que IMR S.L. pueda enviarle comunicaciones relativas a
informacion y promocion de los servicios de telecomunicacionesde IMR S.L..

6.3 Cualquier otro uso o comunicacién de datos a terceros serd comunicado previamente al Clientey
requerira consentimiento expreso del mismo.

6.4 El Cliente tiene derecho a obtener informacion de sus datos y a solicitar su rectificacion, oposicion
o cancelacion mediante cualquier medio que permita acreditar €l envio y recepcion de su solicitud. La
solicitud habra de dirigirsea MR S.L. Serviciosy Comunicaciones, S.L.U., como responsable del
fichero, alasiguiente direccion: Edificio Expo, C/ Inca Garcilaso $/n, ISlade la Cartuja, 41092 Sevilla
indicando lareferencia"Proteccion de Datos'.

Enlasolicitud del Cliente se hara constar:
»  Nombre, apellidosy fotocopia del Documento Nacional de Identidad.

«  Peticion en laque se concreta la solicitud.

7.USO DEL SERVICIO
APENDICE DE SERVICIO - IMR S.L. SHDSL
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'6:4IMR'SL. po liente sobre € uso del Servicio, que este Gltimo, en

ra dar aquellas ingrucgiones.a.C
U caso; debera i@ﬁ%@%r&m necesarias para garantizar |a seguridad de lared en

su conjunto, asi como la calidad del mismo parael resto de Clientesy usuarios de IMR S.L..

7.2 El Cliente se abstendra de utilizar €l Servicio, ni tampoco permitird a terceros hacer uso del mismo,
en los supuestos siguientes:

(a) Cuando medie delito que esté debidamente tipificado en lalegidacion vigente de cualquier pais
donde el presente Servicio pudiera prestarse 0 donde se suministre.

(b) Cuando se trate de enviar o recibir mensajes que, sin ser su contenido de naturaleza delictiva, sean,
sin embargo, claramente ofensivos, abusivos, indecentes, obscenos 0 amenazantes, 0 no respeten la
confidencialidad, copyright, privacidad u otros derechos reconocidos en lalegalidad vigente.

(¢) Cuando se incumplalas instrucciones de uso del Servicio que se citan en laclausula4 6 6.1. del
presente Apéndice.

(d) De cualquier otra forma que contravenga la normativa o costumbres que regulan las redes
interconectadas, asi como lo dispuesto en los estandares I nternet.

(e) Cuando remita publicidad de cualquier clase auna pluralidad de personas sin su consentimiento
previo 0 mensajes el ectronicos encadenados con fines publicitarios 0 no (spamming)

(f) En ningln caso se proporcionard € Servicio s € usuario del tiene como objeto socia o rediza
alguna de las siguientes actividades: revendedor de voz, locutorio, hosteleria, telemarketing, tel eventa,
call center 0 envio masivo de fax.

7.3 Se considerara que e Cliente ha incumplido €l presente Contrato por mal uso del servicio, siendo
responsable frentealMR S.L., cuando éste se utilice contraviniendo lo establecido en las clausulas 7.1
y 7.2 del presente Apéndice.

7.5 En todos los supuestos de laclausula 7.2, IMR S.L. podra suspender €l Servicio por todo €l tiempo

necesario hasta que, a su juicio, obtenga garantias suficientes del Cliente de que tal uso incorrecto vaa
cesar.

7.6 Sin perjuicio de lo establecido en la clausula 7.2, € Cliente reconoce y acepta que IMR S.L. no
tiene ningun tipo de control sobre lainformacion transmitida a través del Servicio, ni conoce tampoco
el tipo de informacion que los usuarios de éste pudieran enviar o recibir, declinando, por consiguiente,
cualquier responsabilidad por este motivo.

7.7 El Cliente se obliga a rembolsar a IMR S.L. todas las cantidades que, en concepto de
indemnizacion de dafios y perjuicios, estuviese judiciamente obligado a satisfacer a los terceros por
los dafios ocasionados con fundamento en las causas descritas en las clausulas 7.2 'y 7.3 ddl presente
Apéndice.

8. LEGISLACION APLICAPLE

Este Contrato se regira por la normativa espafiola, notificando IMR S.L. d Cliente cuaquier cambio
gue se produzca que afecte a Servicio y, en especial, estard sujeto a la Ley 7/1998, de 13 de Abril,
sobre Condiciones Generales de la Contratacidn. El presente apéndice se incorpora a Contrato, cuyo
régimen juridico le sera aplicable en todos sus términos salvo en aquellos en que se contradiga con o
establecido en € presente documento, en cuyo caso prevalecera lo aqui pactado y subsidiariamente los
apéndices de serviciodeIMR SL.Vozy IMR SL. SHDSL.
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